Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

OBRAZAC ZA REKLAMACIJE

(broj racuna) (klijent ili podnositelj prituzbe)
(telefon) (e-posta)
(Sifra artikla) (naziv artikla)

Opis problema ili nedostatka predmeta:

Fotografije ili video materijale moZete poslati na sljede¢u e-mail adresu:
reklamacije@rositeh.si

(datum) (broj reklamacije)
(podnositelj prituzbe) (podnositelj zahtjeva)
(potpis) (potpis)
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Ako obrazac nije u potpunosti ispunjen, neéemo razmatrati reklamaciju.
BiljesSke:

Svi artikli vraceni tijekom reklamacijskog roka (na web stranici je naveden jamstveni rok za
svaki artikl) Salju se proizvodadu ili dobavljacu.

U ROSI Teh d.o.o. nismo odgovorni za pravovremeno rieSavanje reklamacijskih problema, u
svakom slucaju nastojimo ih rijesiti u najkraéem mogucem roku, ali u svakom sluc€aju to ovisi
i 0 reakciji proizvodaca ili dobavljaca. Takoder, za vrijeme reklamacijskih problema ne
osiguravamo nikakve privremene zamjenske dijelove.

Ako proizvodac ili dobavlja¢ utvrdi da je kupac neprofesionalno postupao s artiklom, &to je
ujedno i uzrok kvara ili oste¢enja, zadrzavamo pravo naplate troSkova nastalih slanjem
artikala.

Posiljke je moguce predati osobno ili postom (na adresu nadeg srediSnjeg skladista: BistriSka
cesta 11, 2319 Polj¢ane), pri ¢emu ne prihvaéamo pakete otkupnine.

Ne preuzimamo odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu tijekom transporta. SadrZzaj mora biti
prikladno zapakiran ili ozna¢en kao "lomljiv", ako je potrebno. Takoder, kupac snosi sve
troSkove dostave ako zeli vratiti reklamirane artikle postom.

Ako se sklope bilo kakvi medusobni dogovori, oni bi trebali biti navedeni u zapisniku o
prituzbi.

Zapisnik se sastavlja u dva potpisana primjerka — jedan prima podnositelj zahtjeva, a drugi
podnositelj zahtjeva. Prilikom slanja putem e-maila na adresu reklamacije@rositeh.si dobit éete
potvrdni e-mail, $to se smatra uspjesnim podnoSenjem prigovora.
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